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予約キャンセルの流れ

STEP.1 画面右上の「メニュー」などから「予約確認」をクリックする
※会員登録済みの場合はマイページからも予約確認することができます
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予約キャンセルの流れ

STEP.2(会員登録せずに予約した方) 
予約の電話番号と出発日を検索条件に設定し、「予約を確認する」ボタンをクリックする

【補足情報】
既に会員登録済みでも、「会員登録せずに予約」で予約した場合は、「会員登録せずに予約した方」のフォームから検索すると表示されます。
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予約キャンセルの流れ

STEP.2-1(会員の方) メールアドレスとパスワードを入力し、「ログイン」ボタンをクリックする
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予約キャンセルの流れ

STEP.2-2(会員の方) 予約の出発日の範囲検索条件を設定し、「予約を確認する」ボタンをクリックする

【補足情報】
既に会員登録済みで、「ログインして予約」した情報は「会員の方」のフォームから検索すると表示されます。
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予約キャンセルの流れ

STEP.3 キャンセルしたい予約の「詳細を見る」ボタンをクリックする
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予約キャンセルの流れ

STEP.4 キャンセルしたい予約であることを確認し、「予約キャンセル」ボタンをクリックする

「コンビニ払いで購入」を選択された場合は、予約のキャン
セルができないため、ご注意ください。
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予約キャンセルの流れ

STEP.5 キャンセル確認画面の「予約をキャンセルする」ボタンをクリックする

キャンセルした予約を元に戻すことはできません。
誤ってキャンセルしてしまった場合は、もう一度新規
でご予約していただきますようお願いいたします。
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予約キャンセルの流れ

STEP.6 予約キャンセル完了、戻るボタンをクリックする
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